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AI による自動電話応答・取次の開始について 

 

 

このたび弊社では、お客様からのお電話を円滑かつ確実に受付するため、AI による自動電話

応答・取次サービス「ミライ AI」を下記のとおり導入いたします。 

これにより、お客様からのお電話は音声案内に沿ってご用件をお伺いし、内容を確認のうえ、

担当者または関係部署より折り返しご連絡させていただきます。 

何卒ご理解とご協力を賜りますよう、よろしくお願い申しあげます。 

 

記 

 

１．開始日 2026 年 7 月 6日（月）12：00 より試行時間を順次拡大し 

2026 年 8 月 17 日（月）より全時間帯を AI による受電対応に切替します。 
 

２．対象電話番号 

本社代表 023-622-8673 

修理受付 023-642-5030 

商品管理 023-642-3251 

コールセンター 0120-305-838 

※支店へお掛けいただいた場合でも、AI 受付となる場合がございます。 
 

３．営業時間内の AI 受電対応拡大スケジュール 

日程 8:30～12:00 12:00～13:00 13:00～16:00 16:00～17:30 時間外 

7/６（月）～ 

7/17 日（金） 
通常 AI 通常 AI 

AI 

 

翌営業日

折り返し 

7/21（火）～ 

7/31（金） 
AI 通常 AI 

8/3（月）～ 

8/12（水） 
通常 AI 

8/17（月）～ 
全営業時間帯を AI 受電対応に切替え 

  ※営業時間外の受電受付は、翌当社営業日に折り返しご連絡いたします。 
 

４．ご利用方法 

音声案内に沿ってご用件に近い番号をお選びいただきお話しください。 

受付内容を確認のうえ、担当者または関係部署より折り返しご連絡いたします。 
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