
自動化前 自動化後

今月は30
件！時間
がかかる

リストの
顧客名が
ヒットし
ない

もし間違った情報が登録されると

＜営業事務＞

＜営業＞

＜RPA＞
・商談登録しやすいように情
報を整理（顧客管理システ
ムで顧客名検索、担当者氏
名の下の名前だけ抜き出
す）

・営業支援システムにアクセ
スし、商談登録。指定の項
目のみ入力

＜推進部＞

納入後50カ月を
経過した複合機
のエクセルリス
ト

営業支援シス
テムに商談登
録

転記ミ
スの可
能性

コピペ、
検索、
コピペ、
検索･･･

お客様に
有益な情報
を提供でき
ない！

＜推進部＞

納入後50カ月を
経過した複合機
のエクセルリス
ト

単純
作業
得意

手間のかか
る作業お任
せあれ

＜営業＞

正しい情報を
もとにお客様に
有益な情報を

提供！


